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Raad voor Maatschappelijk Welzijn GOEDGEKEURD 
Besluit Zitting van 16 december 2021

BURGER & WELZIJN

5 2021_RMW_00039 Aanpassing reglement sociale correctie Diftar voor 
incontinentiepatiënten - Goedkeuren

Samenstelling

Aanwezig:
mevrouw Griet Verhesen; mevrouw Brigitte Kempen; de heer Noël Devos; de heer Pieter Cowé; de 
heer Benny Eyckmans; mevrouw Greet Daems; mevrouw Petra Gyesbreghs; mevrouw Marleen 
Verboven; de heer Bart Julliams; de heer Timmy Vanuytsel; de heer Pieter Verhesen; de heer Dirk 
Kennis; mevrouw Nadine Laeremans; de heer Tom Corstjens; mevrouw Vera Celis; de heer Luc Van 
Laer; mevrouw Rosa Van Cleempoel; de heer Ben Van Looveren; de heer Luc Verguts; de heer Ivan 
Wartel; mevrouw Lea Neyens; mevrouw Griet Ceusters; de heer Patrick Graux; mevrouw Tinne Van 
Gelder; de heer Marlon Pareijn; mevrouw Tinne Vangeel; mevrouw Elhasbia Zayou; mevrouw Myriam 
Smets; de heer Mathias Van Braband; mevrouw Nadja Robeyn; de heer Berten Kempen; de heer 
Francois Mylle, Algemeen Directeur

Zijn eveneens aanwezig:
mevrouw Anne  Depoorter, Financieel directeur

Afwezig:
mevrouw Greet Bakelants

Beschrijving
Aanleiding en context
Er zijn verschillende redenen voorhanden om een aanpassing te doen aan het reglement dat in 2015 
werd opgesteld:
1. Sinds corona zijn er heel wat aanvragen voor de toelage die digitaal ingediend en verwerkt worden. 
Om het voor de burgers gemakkelijker te maken om een aanvraag digitaal in te dienen willen we een 
aantal wijzigingen doorvoeren. Hierdoor zullen ook mensen zonder printer/scanner een digitale 
aanvraag kunnen doen.  
2. Het reglement haalt aan dat ook een pleeggezin/gastgezin dat een patiënt van het OPZ Geel 
permanent opvangt een toelage kan aanvragen. Voor deze patiënten wordt de toelage 
overgeschreven naar het OPZ Geel en zij verhogen de maandelijkse vergoeding aan het gezin met 
deze toelage.
3. Daarnaast staat er een tegenstrijdigheid in het reglement i.v.m. de geldigheid van het medisch 
attest. Om discussies te voorkomen, willen we een aanpassing doen waardoor vrije interpretatie niet 
meer mogelijk is.
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Dit toelagereglement zorgt ervoor dat onder voorbehoud van de jaarlijkse goedkeuring van het 
overeenstemmend krediet binnen het stedelijk budget, via een sociale correctie op de diftarfactuur, 
een toelage toegekend wordt aan incontinentiepatiënten.
Dit aangepast reglement treedt in werking vanaf 1 januari 2022.

Juridische grond
KB van 14 november 1983
Het decreet lokaal bestuur.

Argumentatie
Doel reglement:
De tegemoetkoming, via een sociale correctie op de diftarfactuur, voor incontinentiepatiënten is 
bedoeld om de afvalkosten ingevolge deze aandoening te drukken. Dit heeft als doel hun 
zelfredzaamheid en hun recht op gelijke kansen te verhogen.
Op basis van een aanvraag en de opgelegde voorwaarden, opgenomen in dit toelagereglement, kan 
een tegemoetkoming aangevraagd worden.
Noodzaak van wijzigingen in het reglement:
1. Om het voor burgers gemakkelijker te maken om een toelage aan te vragen willen we de 
verplichting om het document te ondertekenen en persoonlijk langs te brengen op de dienst Sociale 
Zorg laten vallen. De handtekening wordt toch niet gecontroleerd waardoor het een overbodige stap is 
in de aanvraag. Door deze versoepeling wordt het mogelijk om de aanvraag volledig digitaal in te 
dienen.
2. Het OPZ Geel geeft jaarlijks aan de dienst Sociale Zorg door welke patiënten gebruik maken van 
incontinentiemateriaal. De dienst Sociale Zorg kent hiervoor een bedrag toe aan het OPZ Geel van 30 
euro per patiënt. Het OPZ Geel verhoogt de vergoeding voor kosten en geboden zorg dat maandelijks 
aan een gastgezin wordt uitgekeerd met 30 euro per jaar.
3. In het reglement van 2015 is opgenomen dat er een recent medisch attest moet binnen gebracht 
worden met een geldigheidsduur niet langer dan 5 jaar. Hier willen we ‘de geldigheidsduur niet langer 
dan 5 jaar’ schrappen.

Financiële en beleidsinformatie

Financiële informatie
De aanpassing van het reglement heeft geen financiële gevolgen.

Beleidsinformatie
• de beleidsdoelstelling: BD000013 Geel verhoogt de samenhang en de continuïteit van de zorg 

voor welzijn en gezondheid
• het actieplan: AP000115 Geel draagt bij tot de vermaatschappelijking van de zorg
• de actie:  AC000808 Geel waardeert en ondersteunt de mantelzorg via een subsidiereglement 

en door activiteiten te organiseren die de mantelzorg en mantelzorgers in de kijker zet
• het meerjarenplan: MJP001876
• de volledige budgetsleutel in BBC: 2021/6496000/1/0909/ 

Advies
Financiën Stad
Geen advies ontvangen

Besluit
Artikel 1
De Raad voor Maatschappelijke Welzijn keurt de aanpassing van het reglement van de sociale 
correctie Diftar voor incontinentiepatiënten goed.
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Artikel 2
De Raad voor Maatschappelijk Welzijn beslist dat het nieuwe reglement vanaf 1 januari 2022 van 
toepassing is.

Bijlagen
1. Besluit_reglement sociale correctie diftar voor incontinentiepatienten 20211020.pdf
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Besluit 

Hoofdstuk 1 Begunstigden 

Artikel 1. Basis 

De toelage kan aangevraagd worden door personen die ingeschreven zijn in het 
bevolkingsregister van Stad Geel en door een medische aandoening incontinentiemateriaal 
moeten gebruiken. 

Artikel 2. Bedrag 

Het bedrag van de stedelijke toelage is forfaitair vastgelegd op 30 euro per persoon per jaar.  

Hoofdstuk 2 Voorwaarden 

Artikel 3. Documenten 

De documenten verbonden aan dit reglement zijn: 

1. Aanvraagformulier met personalia en bankrekeningnummer van de begunstigde, 
eventueel ook de personalia van een minderjarige patiënt in het gezin 

2. Opvraging inzake woonplaats en gezinssamenstelling van betrokkenen 

3. Medisch attest 

4. Elektronisch dossier in Neptunusweb 

5. Klachtenformulier stad Geel 

Artikel 4. Locatie 

De begunstigde die in aanmerking komt voor deze toelage woont en verblijft op een 
thuisadres in Geel. Dit wordt nagegaan via een opvraging bij de Kruispuntbank van de Sociale 
Zekerheid.  

Personen die in een woonzorgcentrum of een ander instelling verblijven, komen niet in 
aanmerking voor de toelage. 

Artikel 5. Begunstigden 

De begunstigde is de betrokken patiënt zelf, of als die minderjarig is, zijn/haar ouder(s) of 
voogd. De begunstigde of voogd vragen zelf de toelage aan.  

De noodzaak tot het gebruik van incontinentiemateriaal moet blijken uit een recent medisch 
attest. Bij voorkeur zal hiervoor het model gehanteerd worden dat door de bevoegde dienst 
ter beschikking wordt gesteld. Maar elk voldoende duidelijk medisch attest zal worden 
aanvaard. 

Hoofdstuk 3 Procedure 

Artikel 6. Aanvraag 

Een aanvraag voor tussenkomst bij de Diftarfactuur omwille van incontinentie kan gebeuren 

bij de dienst sociale zorg binnen het sociaal huis of kan online via de stedelijke website 
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aangevraagd worden. Dienst sociale zorg zal ook alle voorafgaande informatie ter beschikking 
stellen en burgers helpen bij het uitzoeken of ze in aanmerking komen voor de tussenkomst. 

De begunstigde gaat ermee akkoord dat medewerkers van de dienst sociale zorg alle 
informatie opvragen die nodig is om de aanvraag te kunnen behandelen of bezorgt zelf de 
gegevens die door de medewerkers eventueel zouden worden opgevraagd. 

Aanvragen voor het lopende kalenderjaar moeten gebeuren ten laatste voor 31 december van 
dat jaar. Per jaar kan er maar 1 tussenkomst worden verkregen. 

De aanvraag voor een incontinentietoelage moet jaarlijks worden vernieuwd. Dit gebeurt op 
initiatief van de aanvrager. 

Artikel 7. Toekenning en controle 

Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst beslist over de toekenningen. 

De begunstigden worden per brief geïnformeerd over het al dan niet toekennen van de 
toelage.  

Artikel 8. Wijze van betaling 

§1. Het is om sociale redenen aangewezen om een tegemoetkoming via de Diftarfactuur te 
voorzien voor incontinentiepatiënten. 

§2. Voor patiënten van het OPZ Geel die in een pleeggezin/gastgezin verblijven, zal de toelage 
overgeschreven worden op de post- of bankrekening van het OPZ Geel, ten laatste in de 
maand volgend op de formele toekenning. OPZ Geel zal de maandelijkse vergoeding aan het 
gezin verhogen met deze toelage. 

Hoofdstuk 4 Sancties 

Artikel 9. Sancties 

Het Vast Bureau behandelt alle betwistingen. 

Indien de aanvrager onjuiste gegevens gebruikt voor het verkrijgen van een toelage, kan het 
Vast Bureau het uitgekeerde bedrag terugvorderen en de aanvrager uitsluiten voor verdere 
subsidiëring. 

Hoofdstuk 5 Inwerkingtreding 

Artikel 10. Inwerkingtreding 

Dit reglement treedt in werking op 1 januari 2022. 
 

 

 

5/6

Verifieer dit rechtsgeldig elektronisch ondertekend document van 7 blz op code.esignflow.be met code 0337-4617-2687-5959 en wachtwoord qurira

https://app.esignflow.be/nl-be/code/0337461726875959


6/6

Aldus beslist in bovenvermelde zitting,
Namens de Raad voor Maatschappelijk Welzijn 
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Handtekening(en)  
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